MOZAIiK DESIGN - SATIS EKiBi REFERANSI

Pipeline 101

Her misteri ayni huniden gecer. Degisen, bizim o katmanda ne yaptigimizdir.

01 Pipeline nedir? WHAT IS A PIPELINE

Henliz kapanmamis tiim satis firsatlarinin, hangi asamada olduklariyla birlikte tutuldugu canl listedir. Gecmisi degil

gelecegi gosterir. Msteri listesi degildir: liste durur, pipeline hareket eder.

Kim Ne kadar Hangi asamada Ne zaman

musteri ve karar verici tahmini deger (4) huninin neresinde beklenen kapanis

02 TOFU ° MOFU ° BOFU HUNININ U¢ KATMANI

TOFU Miisteri sorar: Mozaik nedir? Mozaik kimdir? Buna ihtiyacim var mi?
Temsilci: dikkat cek, ilgi uyandir, iletisim bilgisi al

FARKINDALIK . . q q
Mozaik: Instagram reklami, fuar, magazaya gelen ziyaretci

Muisteri sorar: Bana uygun mu? Alternatiflerden farki ne?
Temsilci: ihtiyaci anlar, projeyi cikartir, teklifi hazirlar

Mozaik: showroom randevusu, 6l¢li, moodboard, revize teklif

Miisteri sorar: Fiyat, teslimat ve sartlar uygun mu?

BOFU

KARAR

Temsilci: itirazi ¢oz, sarti netlestir, imzay al

Mozaik: s6zlesme, depozito, liretim ve kurulum tarihi

Genislikler sematiktir, Mozaik verisi degildir. TOFU ve MOFU isin yapildigi yerdir; BOFU kaybi en pahali kayiptir.

03 lyi bir pipeline {ic testi gecer

Yeterince biiytik Hareketli Diirtist

COVERAGE VELOCITY HYGIENE

Acik pipeline % + kalan hedef 4. Dogru 30 glindlr asama degistirmeyen firsat Kapanis tarihi gecmis ama hala agik duran
¢arpan = 1 + kazanma orani. sayisl az olmali. Olanlar ¢uriktdr. kayitlar.
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Kazanmak ve Kaybetmek

Kapanan her firsat tek bir birincil neden tasir.

04 Kazanma nedenleri won reasons

Tasarim ve (irlin uyumu Showroom ve temsilci deneyimi
Aradigi GriinG bizde buldu Sureg ve glven kazandirdi

Ozel liretim esnekligi Mevcut miisteri veya referans
Olcti, kumas, renk veya revizyon karsilandi Tekrar alim ya da tavsiye Uizerine geldi
Teslim siiresi Tek elden ¢6ziim

Rakipten erken teslim verdik Mobilya, aydinlatma ve kurulum birlikte
Fiyat ve 6deme sartlari Sartname uyumu - Kurumsal
Ticari teklif belirleyici oldu Teknik ve sertifika sartlarini karsiladik

05 Kaybetme nedenleri LOST REASONS

RAKIBE KAYBEDILDI Rakip adi zorunlu KARAR CIKMADI Rakibe kaybedilmedi
Fiyat Fiyatlama, deger anlatimi Proje iptal veya ertelendi Pazar tarafi
Teslim siiresi Uretim ve planlama Biitce onayi ¢cikmadi Niteleme
Uriin veya tasarim Koleksiyon ve stok Karar alinmadi, iletisim koptu Takip disiplini
Sartname yeterliligi Kurumsal 6n hazirlik
iliski Hesap yénetimi

Bu iki grup kazanma oraninda ayni gériindr, ama zit sorunlardir: biri Girtin ve fiyat meselesidir, digeri takip disiplini.

06 Uc kural, istisnasiz

01 02 03

Her firsatta her zaman tanimli bir Tahmini kapanis tarihi girilmis Notlar boliimiinde firsati 6zetleyen

sonraki aktivite adimi bulunur olmali 3 madde bulunur

e Kapsam ve tutar
e Karar sireci ve itirazlar
e Kapanis ve teslim plani

TUM FIRSATLAR MOFU VE SONRASI BOFU
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